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REGULAMIN UDOSTEPNIANIA MODUtU OC KOMISOWE W SERWISIE EAGENT.PL

§ 1 Postanowienia Ogdlne

1.

Regulamin korzystania z Modutu OC Komisowe, zwany dalej ,, Regulaminem”, okresla rodzaje, zakres
oraz warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu, dostepnego w Inter-
necie pod adresem: http://www.eAgent.pl, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie
takich ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Prawem wifasciwym do stosowania niniejszego Regulaminu oraz zawarcia i wykonania umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem jest jezyk polski.

4. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodpfatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktéra

umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Kazdy Uzytkownik powinien zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu i Regulaminu Serwisu przed
rozpoczeciem korzystania z Modutu.

Uzytkownik poprzez rozpoczecie korzystania z Modutu oswiadcza, iz w petni akceptuje
i potwierdza zrozumienie warunkéw Regulaminu oraz Regulaminu Serwisu i zobowigzuje sie do prze-
strzegania ich postanowien.

Regulamin wraz z Regulaminem Serwisu stanowig integralng czes¢ umow o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng zawieranych przez Uzytkownika z Ustugodawca.

. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie korzystania z Modutu zostaje zawarta

z chwilg aktywacji konta Uzytkownika i obowigzuje przez okres posiadania przez Uzytkownika aktyw-
nego dostepu do Modutu. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Modutu
poprzez zgtoszenie zadania zamkniecia Konta Ustugodawcy. Ustugodawca moze zawiesi¢ lub zakoriczy¢
Swiadczenie Ustugi na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

9. Koszty potgczenia z serwisem ponosi Uzytkownik zgodnie z cennikiem obstugujgcego go operatora
telekomunikacyjnego.
§ 2 Definicje
1. Ubezpieczyciel — towarzystwo ubezpieczeniowe posiadajgce licencje Komisji Nadzoru Finansowego na

dziatalnos$¢ ubezpieczeniowg w Dziale Il — pozostate ubezpieczenia osobowe i majgtkowe.
Ustugodawca — INS Group Plus Sp. z 0.0. —z siedzibg w Kielcach (25-512) przy ulicy Warszawskiej 21/12,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Kielcach, X Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sado-
wego pod numerem KRS 0001093027, o kapitale zaktadowym réwnym 37 650 ztotych.
Uzytkownik — przedsigbiorca w rozumieniu art. 43' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
prowadzacy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnos¢ gospodarczg obejmujgcy obrét pojaz-
dami, ktory:
a) zostat zakwalifikowany przez Ustugodawce do korzystania z Programu oraz uzyskat dostep do
Modutu;
b) jako przewazajaca lub wykonywang dziatalnos¢ gospodarczg wskazat we wtasciwych rejestrach
publicznych (m.in. CEIDG, KRS, rejestr REGON) zgodnie z Polska Klasyfikacjg Dziatalnosci 2025 na-
stepujgce kody: 47.81.2i 46.71.Z.
Serwis — oznaczone nazwag systemy strony www.eAgent.pl prowadzone przez Ustugodawce, stano-
wigce zbiér dokumentéw HTML statycznych i dynamicznych, zawierajgcych pliki graficzne, skrypty oraz
inne elementy zbioru pofgczone wzajemnymi relacjami, posadowione na serwerze internetowym pod
wyznaczonym adresem oraz posiadajgce bezposredni dostep do ogodlnokrajowe] sieci przesytu
danych podtgczonej do $wiatowych zasobdw Internetu, umozliwiajgce Uzytkownikom korzystanie
z mechanizméw informatycznych oraz informacji opracowanych przez Ustugodawce lub jego
partnerow.

. Cookie — pliki tekstowe przechowywane w pamieci komputera, ktdre serwer wysyta na urzadzenie

w momencie odwiedzenia Serwisu; mogg zawierac ustawienia witryn lub by¢ uzywane do sledzenia
interakcji Uzytkownikow z witryna.
Regulamin — niniejszy Regulamin udostepniania Modutu OC Komisowe w Serwisie eAgent.pl.
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Ustuga — ustuga swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng, o ktérej mowa w niniejszym
Regulaminie.

Formularz danych (Wniosek) — sporzadzony elektronicznie formularz zawierajgcy dane pojazdu
niezbedne do zawarcia Umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu
osobowego lub ciezarowego.

Modut — modut OC Komisowe dostepny w Serwisie, umozliwiajgcy Uzytkownikowi zawieranie krétko-
terminowych Umoéw Ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych osobowych, ciezarowych
do 3,5 tony, motocykli/motorowerdw i przyczep lekkich do 2 ton oraz oferujgcy dodatkowe ustugi to-
warzyszgce zwigzane z obstugg Polisy, ktérych aktualny zakres jest kazdorazowo okreslony na stronie
Serwisu pod adresem: https://eagent.pl/oc-komisowe.

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia OC krétkoterminowego odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw osobowych, ciezarowych do 3,5 tony, motocykli/motorowerdw i przyczep lekkich
do 2 ton zawierana zgodnie z zapisami Regulaminu pomiedzy danym Ubezpieczycielem a Uzytkowni-
kiem okreslonym w Umowie Ubezpieczenia jako Ubezpieczajgcy.

Rejestracja — wprowadzenie do systemu teleinformatycznego eAgent.pl danych niezbednych do
realizacji Ustugi, umozliwiajgce uzyskanie dostepu do Modutu.

Login — oznaczenie identyfikacyjne Uzytkownika zgtaszajgcego cheé korzystania z Modutu.

Hasto — cigg znakow stuzgcych do identyfikacji Uzytkownika, ustalanych w celu zagwarantowania au-
toryzowanego dostepu do okreslonych Ustug w Module.

System elektronicznych ptatnosci — serwis internetowy umozliwiajacy dokonywanie pfatnosci
zwigzanych z zawartymi za posrednictwem Modutu Umowami ubezpieczenia.

Ustawa o ochronie danych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z2019r. poz. 1781 z pdzn. zm.)

Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych (RODO) - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119,
str. 1 ze zm.).

Program — program ubezpieczeniowy ,Ubezpieczenie pojazdéw w ramach uméw komisowych”.
Konto — indywidualne konto Uzytkownika w Serwisie umozliwiajgce, po zalogowaniu, korzystanie
z funkcjonalnosci Modutu, w tym dostep do informacji zwigzanych z okresem obowigzywania i nume-
rem wystawionych Polis, dacie ich wygasniecia, mozliwosci kontynuowania zawartej Umowy Ubezpie-
czenia, nadania i zarzadzania uprawnieniami dostepu do Konta osobom upowaznionym do obstugi
Konta Uzytkownika.

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia wygenerowany za posrednictwem
Modutu.

Regulamin Serwisu — regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng dotyczacy Serwisu eAgent.pl
dostepny na stronie http://www.eAgent.pl.

§ 3. Ustugi swiadczone drogq elektroniczng

1.

Ustugi swiadczone przez Ustugodawce polegajg na udostepnianiu Uzytkownikom drogg elektroniczng
Modutu OC Komisowe dostepnego w ramach funkcjonalnosci Serwisu.

Uzytkownik zostaje zarejestrowany w Module po wprowadzeniu przez Ustugodawce jego danych: imie,
nazwisko, nazwa/firma, nr REGON, nr NIP, adres e-mail, nr telefonu lub ich zaczytaniu z bazy REGON.
Udostepnienie Modutu nastepuje po pozytywnej weryfikacji Uzytkownika przez Ustugodawce. Ustugo-
dawca moze okresla¢ kryteria dostepu do Programu, uwzgledniajgc w szczegdlnosci charakter prowa-
dzonej dziatalnosci, sposdb wykorzystywania ubezpieczen krétkoterminowych, dotychczasowa histo-
rie wspotpracy, stwierdzone nieprawidtowosci oraz wymagania Ubezpieczyciela. Proces udostepnienia
Modutu Uzytkownikowi i jego weryfikacji przez Ustugodawce trwa do 2 dni roboczych od momentu
otrzymania przez Ustugodawce wymaganych dokumentdw i informacji od Uzytkownika.

Spetnienie przez Uzytkownika ustawowych warunkéw umozliwiajgcych zawarcie umowy krotkotermi-
nowego ubezpieczenia OC nie jest rownoznaczne z obowigzkiem udostepnienia mu przez Ustugodawce
Modutu lub Programu.



Geﬁgent.pl l\Tb ‘ I NS GROUP

5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ustugodawca moze odmowic udostepnienia Modutu, a takze zawiesi¢ lub odebra¢ Uzytkownikowi do-
step do Modutu, w szczegdlnosci w przypadku:

a) naruszenia postanowien Regulaminu lub Regulaminu Serwisu;

b) podania nieprawdziwych, niepetnych lub wprowadzajgcych w btad danych;

c) wykorzystywania Programu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

d) stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie zawierania lub wykorzystywania Umdw Ubezpieczenia;

e) uzasadnionego podejrzenia dziatania zmierzajgcego do obejscia przepisow prawa, warunkow

ubezpieczenia lub zasad Programu;
f) wystgpienia takiego wymagania ze strony Ubezpieczyciela;
g) wystgpienia innych uzasadnionych okolicznosci wskazujgcych na istotne ryzyko wykorzystywania
Programu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Ustugodawca nie jest zaktadem ubezpieczed. Umowa Ubezpieczenia zawierana za posrednictwem Mo-
dutu jest zawierana pomiedzy ubezpieczajagcym a Ubezpieczycielem wskazanym w dokumentacji ubez-
pieczeniowej. Udostepnienie przez Ustugodawce Modutu stanowi zapewnienie Uzytkownikowi kanatu
umozliwiajgcego zawieranie Uméw Ubezpieczenia i nie moze by¢ interpretowane jako bezwarunkowe
uprawnienie Uzytkownika do zawarcia za jego posrednictwem Umowy Ubezpieczenia dla kazdego po-
jazdu. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia uzaleznione jest od spetnienia warunkéw okreslonych przepi-
sami prawa, zasadami Programu oraz wymaganiami wtasciwego Ubezpieczyciela.
Przed wystaniem danych z Formularza Uzytkownik ma obowigzek zapoznania sie z trescig Regulaminu
oraz Regulaminu Serwisu.
Wypetnienie Formularza i podanie danych jest bezptatne dla Uzytkownika.
Korzystajgc z Modutu Uzytkownik moze wypetni¢ i wysta¢ wniosek (Formularz danych) niezbedny do
zawarcia Umowy Ubezpieczenia oraz optacié¢ polise OC krétkoterminowe.
Loginem Uzytkownika jest jego adres e-mail lub numer NIP.
Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy Hasta.
Pierwsze zalogowanie kazdego Uzytkownika w Module wymaga aktywacji konta Uzytkownika przez
wprowadzenie Hasta.
Uzytkownik ma uprawnienie do resetu/odzyskiwania Hasta.
Uzytkownik moze zgtasza¢ upowaznionych przez niego pracownikéw, ktdrzy zostajg zarejestrowani
przez Ustugodawce w Module jako jego uzytkownicy i uzyskajg uprawnienie do korzystania
z Modutu w imieniu Uzytkownika.
Modut przechowuje nastepujgce informacje na temat Uzytkownika oraz upowaznionych
pracownikéw jako uzytkownikdw Modutu: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, Login.
Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik loguje sie do systemu za pomoca adresu e-mail i Hasta,
przechodzi do wtasciwego Formularza, gdzie podaje kolejne dane pojazdu.
W celu wygenerowania wniosku Uzytkownik wpisuje obowigzkowo dane pojazdu bedacego
przedmiotem ubezpieczenia:

a) rodzaj pojazdu: osobowy, ciezarowy do 3,5 tony, motocykl/motorower, przyczepa lekka do 2 ton,

b) rok produkcji pojazdu,

c) marka pojazdu,

d) model pojazdu,

e) typ pojazdu,

f) pojemnos¢ pojazdu (w cm3),

g) przebieg pojazdu (w km),

h) liczba miejsc w pojezdzie,

i) data pierwszej rejestracji pojazdu,

i) numer VIN pojazdu,

k) numer rejestracyjny pojazdu.
Fakultatywnie Uzytkownik moze podaé¢ dane nabywcéw pojazdu: imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe (e-mail lub telefon), zdjecie pojazdu, skan faktury VAT sprzedazy pojazdu, skan umowy
komisowej, skan umowy kupna sprzedazy.
Brak podania wszystkich danych wymaganych w Formularzu uniemozliwia prawidtowe wykonanie
Ustugi na rzecz Uzytkownika.
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Poprawnie wypetniony i zaakceptowany przez Uzytkownika Formularz danych stanowi o$wiadczenie
woli Uzytkownika — oferte zawarcia Umowy Ubezpieczenia. Przestanie Wniosku jest rownoznaczne z
oswiadczeniem Uzytkownika, ze podane dane sg prawdziwe, kompletne i aktualne, jest on uprawniony
do zawarcia Umowy Ubezpieczenia dotyczacej wskazanego pojazdu, pojazd spetnia warunki umozli-
wiajgce  zawarcie  krotkoterminowej Umowy  Ubezpieczenia, Umowa jest zawierana
w zwigzku z prowadzong dziatalnosciag w zakresie obrotu pojazdami oraz Uzytkownik zapoznat sie
i akceptuje Regulamin, Regulamin Serwisu i wtasciwe warunki ubezpieczenia. Wniosek zapisywany jest
w bazie danych Serwisu.

Za posrednictwem Modutu Uzytkownik moze zawiera¢ Umowy Ubezpieczenia kréotkoterminowego OC
wyltagcznie w przypadkach dopuszczonych przez obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przez
ustawe z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwa-
rancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, oraz zgodnie z zasadami Programu i wy-
maganiami Ubezpieczyciela.

Uzytkownik zobowigzany jest kazdorazowo zweryfikowa¢, czy pojazd, dla ktérego zamierza zawrzec
Umowe Ubezpieczenia, spetnia warunki umozliwiajgce zawarcie krétkoterminowej umowy ubezpie-
czenia OC.

Program przeznaczony jest do ubezpieczania pojazdédw zwigzanych z prowadzong przez Uzytkownika
dziatalno$cig gospodarczg w zakresie obrotu pojazdami i nie moze byé wykorzystywany w innych ce-
lach, w szczegélnosci do zawierania krotkoterminowych uméw OC dla pojazdéw niespetniajgcych wa-
runkéw okreslonych przepisami prawa lub zasadami Programu.

W przypadku pojazddw zarejestrowanych za granicg mozliwo$¢ zawarcia Umowy Ubezpieczenia za po-
Srednictwem Modutu uzalezniona jest od spetnienia warunkéw wynikajgcych z obowigzujacych prze-
pisdw prawa dotyczacych w szczegdlnosci umiejscowienia ryzyka ubezpieczeniowego oraz zasad za-
wierania krétkoterminowych umow ubezpieczenia OC.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania obowigzkdw dotyczacych rejestracji pojazdu wynika-
jacych z aktualnie obowigzujgcych przepisow ustawy — Prawo o ruchu drogowym, z uwzglednieniem
przepiséw szczegdlnych majgcych zastosowanie do przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ gospo-
darczg w zakresie obrotu pojazdami oraz przepiséw dotyczgcych profesjonalnej rejestracji pojazdow.
Korzystanie przez Uzytkownika z profesjonalnej rejestracji pojazdow nie wytgcza obowigzku przestrze-
gania warunkow zawierania krotkoterminowych uméw ubezpieczenia OC wynikajgcych z obowigzuja-
cych przepisdw prawa, zasad Programu oraz wymagan Ubezpieczyciela.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia za posrednictwem Modutu nie zwalnia Uzytkownika ani wtasciciela
pojazdu z obowigzkéw wynikajacych z przepiséw dotyczacych rejestracji pojazdéw, dopuszczenia po-
jazddéw do ruchu oraz obowigzkowego ubezpieczenia OC.

W przypadku potrzeby ubezpieczenia krétkoterminowego pojazdéw powyzej 3,5 tony istnieje
mozliwos$é ztozenia wniosku na zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu.

W przypadku wykrycia btedéw we wprowadzonych danych, Uzytkownik ma mozliwos¢ korygowania
i poprawiania btedéw poprzez zawiadomienie Ustugodawcy o wykrytym btedzie na adres e-mail:
biuro@eAgent.pl

W Module Uzytkownik ma mozliwos¢ generowania zbiorczych zestawied wystawionych polis
za wskazany okres.

Po skutecznym zawarciu Umowy Ubezpieczenia za posrednictwem Modutu Uzytkownik nie ma
mozliwosci samodzielnego anulowania Polisy w Module. Wszelkie przypadki wymagajgce dokonania
korekty, rozwigzania, odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia lub innej zmiany nalezy zgtaszaé
Ustugodawcy. Mozliwos$¢ oraz sposdb dokonania takiej zmiany okreslajg obowigzujgce przepisy prawa
oraz zasady wtasciwego Ubezpieczyciela.

Po wprowadzeniu do Modutu danych, o ktédrych mowa w ust. 17 i 18, Uzytkownik uiszcza ptatnosé
z tytutu sktadki za ubezpieczenie OC za posrednictwem Systemu Elektronicznych Ptatnosci.

Po uiszczeniu ptatnosci Uzytkownik ma mozliwos$¢ pobrania w pliku PDF wygenerowane] Polisy OC
Krétkoterminowe.

Oferta ma charakter wigzgcy w dniu, w ktérym Uzytkownik skorzystat z Modutu.

Ustugodawca jest uprawniony do udostepniania szczegdlnych ustug okreslonym grupom klientéw. Ich
zasady mogg by¢ okreslone odrebnymi regulaminami lub dostepne na stronach Serwisu.
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36.Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika btednych,
nieprawdziwych, niedoktadnych, niekompletnych lub wprowadzajagcych w bfad danych, catkowitg
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

§ 4. Warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Ustugi opisane w niniejszym Regulaminie sg Swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. W dziataniu Serwisu i Modutu moga wystapi¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi,
w szczegoblnosci wynikte z koniecznosci naprawy lub konserwacji, jak tez zwigzane z koniecznoscia two-
rzenia kopii bezpieczenistwa lub przetwarzania zebranych danych.

3. W celu prawidtowego korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng Uzytkownik powinien dys-
ponowac sprzetem komputerowym i korzystac z najnowszych, stabilnych wersji popularnych przegla-
darek internetowych, takich jak Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge lub Opera.

4. Serwis przygotowany jest w wersji responsywnej, w zwigzku z tym istnieje mozliwos¢ korzystania
z wszelkich funkcjonalnosci na urzadzeniach mobilnych oraz komputerach stacjonarnych.

5. Potaczenie z Serwisem i Modutem odbywa sie z wykorzystaniem aktualnych mechanizméw szyfrowa-
nia zapewniajacych ochrone danych przesytanych pomiedzy urzgdzeniem Uzytkownika a Serwisem.

6. Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu i Modutu w razie korzystania
przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie spetnia wymogow technicznych okreslo-
nych w ust. 3.

7. Serwis wraz z Modutem wykorzystujg pliki cookie oraz podobne technologie na zasadach okreslonych
w Polityce prywatnosci. W przypadkach, w ktorych wykorzystanie okreslonych plikéw cookie wymaga
zgody Uzytkownika, sg one wykorzystywane po uzyskaniu takiej zgody.

§ 5. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe pozyskane w zwigzku z korzystaniem z Serwisu i Modutu sg przetwarzane zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), ustawg z dnia 10 maja
2018 r. 0 ochronie danych osobowych oraz innymi wtasciwymi przepisami prawa.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce administratora danych, celdw i podstaw prawnych przetwarzania,
odbiorcow danych, okreséw ich przechowywania oraz praw osdb, ktorych dane dotycza, okresla Poli-
tyka prywatnosci oraz wtasciwe klauzule informacyjne udostepniane Uzytkownikowi w ramach Ser-
wisu.

3. Dane niezbedne do wykonania Ustugi lub zawarcia Umowy Ubezpieczenia przetwarzane sg na wtasci-
wych podstawach prawnych wynikajacych z RODO. W przypadkach, w ktdrych przetwarzanie danych
wymaga zgody, jest ona pozyskiwana odrebnie.

4. Uzytkownik wprowadzajgcy do Modutu dane osobowe innych oséb zobowigzany jest posiada¢ odpo-
wiednig podstawe prawng do ich przekazania i przetwarzania.

§ 6. Zasady odpowiedzialnosci

1. Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci sprzecznych z prawem, wzywajgcych do
nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy tez propagujacych przemoc, jak réwniez tresci
uznanych powszechnie za niemoralne, obrazliwe oraz tresci nieprawdziwych lub mogacych
wprowadzi¢ w biad, tresci zawierajgcych wirusy lub tresci, ktore mogg wywotaé zaktdcenia lub
uszkodzenia systeméw komputerowych. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez Uzytkownika, Ustugodawca moze
uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Ustugodawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem
Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej.
W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa powyzej,
Ustugodawca ma prawo do wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do
Uzytkownika.

2. W wypadku, w ktérym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych, Uzytkownik
zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie wprowadzajgcych
w btad. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu i Modutu przez
Uzytkownika w szczegdlnosci polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika btednych lub nieprawdzi-
wych danych, catkowitg odpowiedzialnos$¢ ponosi Uzytkownik.
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3.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Uzytkownika do Modutu danych
osobowych osdb trzecich bez odpowiedniej podstawy prawnej.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, Ustu-
godawca ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu lub Modutu na okres konieczny do usuniecia
zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowo$é danych i informacji przekazywanych za posred-
nictwem Modutu oraz za korzystanie z Modutu zgodnie z jego przeznaczeniem, Regulaminem, Regula-
minem Serwisu i obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegélnosci Uzytkownik odpowiada za zawie-
ranie krétkoterminowych Umoéw Ubezpieczenia wytgcznie w przypadkach, w ktdrych dopuszczajg to
obowigzujgce przepisy prawa oraz zasady Programu. Stwierdzenie wykorzystywania Modutu do zawie-
rania Umoéw Ubezpieczenia niezgodnie z ich przeznaczeniem moze skutkowaé natychmiastowym za-
wieszeniem lub odebraniem Uzytkownikowi dostepu do Modutu oraz Serwisu.

§ 7. Prawa wtasnosci intelektualnej

1.

2.

Ustugodawca informuje, ze prawa wtasnosci intelektualnej do informacji i materiatéw znajdujacych sie
w Serwisie i Module stanowig wtasnos$¢ Ustugodawcy lub Ustugodawca posiada odpowiednie upraw-
nienia do korzystania z tych praw.

Jakiekolwiek kopiowanie, powielanie i wykorzystywanie czesci lub catosci informacji, zdje¢, grafik, ko-
déw htmliinnych zawartych w Serwisie lub Module w formie elektronicznej lub jakiejkolwiek innej bez
uprzedniej zgody Ustugodawcy jest zabronione.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne.

1.

Uzytkownik ma prawo sktadaé reklamacje w sprawach dotyczacych korzystania z Modutu drogg elek-
troniczng na adres biuro@eAgent.pl lub na adres Ustugodawcy: Kielce 25-512, przy ulicy Warszawskiej
21/12 lub telefonicznie pod numerem telefonu 41 2460046 (optata zgodnie z taryfg operatora).

. Reklamacja zawiera¢ powinna co najmniej nastepujace dane: oznaczenie Uzytkownika (w tym imie,

nazwisko, adres korespondencyjny, NIP, numer umowy ubezpieczenia, a w przypadku osdb prawnych
i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej nazwe, adres korespondencyjny,
NIP, numer umowy oraz dane osoby upowaznionej do prowadzenia spraw zwigzanych ze ztozona
reklamacjg) oraz opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania. Jesli reklamacja nie moze by¢
w tym terminie rozpoznana, Ustugodawca powiadamia sktadajgcego reklamacje o przyczynach
op6znieniai przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji. Jezeli reklamacja nie zawiera informacji
niezbednych do jej rozpatrzenia, Ustugodawca moze zwrdcié sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie.
Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Uzytkownika lub publikowana
w zasobach Modutu.

Reklamacje dotyczace dziatalnos$ci Ubezpieczyciela lub zawartej Umowy Ubezpieczenia rozpatrywane
sg zgodnie z zasadami reklamacyjnymi wtasciwego Ubezpieczyciela, wskazanymi w dokumentacji do-
tyczgcej Umowy Ubezpieczenia.

Uzytkownicy majg mozliwos¢ ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych w art. 3-10 ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finanso-
wym i o Funduszu Edukacji Finansowej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1109) przez osoby fizyczne bedgce
Uzytkownikami w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg. Reklamacja moze by¢
ztozona na piSmie w postaci papierowej na adres Ustugodawcy albo w postaci elektronicznej na adres
e-mail: biuro@eAgent.pl oraz ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu 41 2460046 (optata zgod-
nie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas wizyty w siedzibie Ustugodawcy. Odpowiedz na rekla-
macje udzielana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pdézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Uzytkownikowi bedgcemu osobg fizyczng przystuguje w przypadku nieuwzglednienia rosz-
czen wynikajgcych z reklamacji prawo wystgpienia z wnioskiem o podjecie czynnosci przez Rzecznika
Finansowego jako podmiotu uprawnionego do rozpatrywania sporéw w rozumieniu ww. ustawy. Wie-
cej informacji na ten temat znajduje sie na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem:
www.rf.gov.pl.

Uzytkownicy majg mozliwosc¢ ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych w art. 16 ust. 2-5 ustawy o
dystrybucji ubezpieczen przez Uzytkownika bedgcego osobg prawng lub spo6tka nieposiadajgcg osobo-
wosci prawnej, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg. Reklamacja moze by¢
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ztozona na pismie w postaci papierowej na adres Ustugodawcy albo w postaci elektronicznej na adres
e-mail: biuro@eAgent.pl oraz ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu 41 2460046 (optata zgod-
nie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas wizyty w siedzibie Ustugodawcy. Ustugodawca udziela
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Z uwagi na zakres ustug oferowanych przez Ustugodawce za posrednictwem Modutu, ktérych odbiorca
sg wytgcznie przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 23
wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823),
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1796) oraz ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 845)
nie stosuje sie.

Z uwagi na charakter swiadczonych ustug, w razie sporu z Ustugodawcg Uzytkownik, oprécz mozliwosci
dochodzenia swych praw na drodze sagdowej, moze skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporéw
w drodze mediacji lub ugodowego zakonczenia sprawy, ktére majg charakter dobrowolny i wymagaja
zgody obydwu stron sporu.

§ 9. Postanowienia koricowe

1.
2.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety przez Ustugodawce w dniu 29 pazdziernika 2026 r.

Ustugodawca moze dokonaé zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepiséw
prawa, zmiany Regulaminu Serwisu, zasad Programu, wymagan Ubezpieczyciela, zakresu lub sposobu
Swiadczenia Ustug, funkcjonalnosci Serwisu lub Modutu albo ze wzgledéw bezpieczenstwa. O zmianie
Regulaminu zarejestrowani Uzytkownicy zostang poinformowani za posrednictwem Serwisu lub na ad-
res e-mail przypisany do Konta.

Informacja bedzie zawierata date wejscia w zycie zmienionego Regulaminu. Korzystanie z Modutu po
wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu wymaga jego akceptacji przez Uzytkownika.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg postanowienia Regulaminu Ser-
wisu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, ustawy o dystrybucji ubezpieczen, ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,
ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych, w tym RODO.



